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1. UVOD

Priru¢nik osiguravanja kvalitete (dalje Priru¢nik) dokument je koji opisuje sustav osiguranja
kvalitete, standarde osiguranja kvalitete, aktivnosti i postupke osiguravanja kvalitete,
implementaciju standarda i smjernice za osiguravanje kvalitete Sveudili¥noga odjela za
forenzitne znanosti (dalje Sveuilidni odjel) sa standardima i smjernicama osiguravanja
kvalitete u Europskome podrugju visokoga obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area, ESG) te u skladu s Agencijom za znanost i
visoko obrazovanje, kao i Priruénikom osiguravanja kvalitete Sveugilista u Splitu.

ESG jest skup standarda i smjernica za vanjsko i unutarnje osiguravanje kvalitete u visokome
obrazovanju. Sukladno tumadenju Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH, ESG ne
predstavlja standarde kvalitete niti propisuje nagine provedbe procesa osiguravanja kvalitete,
ali ih usmjerava, pokrivajuéi podrucja koja su kljugna za kvalitetu rada i okruZenja za udenje u
visokome obrazovanju.

U ESG standarde spadaju:

Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa

Utenje, poudavanje i vrednovanje usmjereni na studente
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za uéenje i podrsku studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano praéenja i periodi¢ka revizija programa

IO Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

XNk PN~

Svrha je Priru¢nika povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete s
ESG standardima. Uloga Priru¢nika je da nudi smjernice za osiguranje, praéenje i unaprjedenje
kvalitete na Sveuciliinom odjelu tako 3to opisuje standarde, ciljeve, aktivnosti, vrijeme
provedbe, nadleznost i usvajanje. Prirudnikom se koristi za implementaciju Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskome podru&ju visokoga obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG)

Za svako podruéje osiguravanja kvalitete definirani su:

 Standard koji sadrzava prakse osiguravanja kvalitete u visokome obrazovanju koje su
potvrdene i prihvacene u Europskome prostoru visokoga obrazovanja (EHEA);

¢ Elementi standarda kao izdvojeni karakteristi¢ni elementi svakoga standarda s pomoéu
kojih se dokazuje/potvrduje dostignuta razina kvalitete;
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e Smijernice koje obja3njavaju zadto je pojedini standard vaZan te opisuju postupke
provedbe standarda te sluZe kao primjer dobre prakse;
o Ciljevi kao vrijednosti kojima se teZi i prema kojem se odreduju postignuéa;
e Aktivnosti kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi uz navodenje:
- vremena provedbe
- provedbena odgovorna tijela,
- nadleZnost za provjeru
- pokazatelja provedbe aktivnosti, u¢inaka.

U glavne procese sustava osiguravanja kvalitete spadaju:

- planiranje aktivnosti
- provedba planiranih aktivnosti
- provjera, nalaza uspjesnosti (samovrednovanje, unutarnja i vanjska prosudba,
izvjestaji)
- promjena ili pobolj$anje.
Pracenje rezultata provodi Odbor za unaprjedenije kvalitete Sveugilisnoga odjela za forenzine
znanosti.

Prirucnik osiguravanja kvalitete Sveucili§noga odjela za forenzidne znanosti dokument je
najvide razine osiguravanja kvalitete na Sveu¢ilisnome odjelu te je uskladen s Pravilnikom
osiguravanja kvalitete Sveucilista, Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete Sveugilisnoga
odjela za forenzi¢ne znanosti, Politikom kvalitete Sveu¢ili$noga odjela za forenziéne znanosti,
Misijom, vizijom i strategijom 2018. —2022. Sveugilita u Splitu te s Priru¢nikom osiguravanja
kvalitete Sveuéilista u Splitu.

Ciljevi Priru¢nika jesu:

e izgradnja i razvoj sustava osiguravanje kvalitete Sveudilidnog odjela u skladu s
prihva¢enim standardima

e provedba postupaka osiguravanja kvalitete

e povecanje ulinkovitosti nastavne, znanstveno-nastavne i strune djelatnosti
Sveucilinoga odjela

e analiza i procjena dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvaliteti
obrazovnoga procesa te postignutim ishodima u¢enja

e kvalitetna i detaljna izrada SWOT analize

o promicanje kulture kvalitete na Sveu¢ilistu

2. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Operativnu primjenu Priru¢nika osiguravanja kvalitete Sveugilisnoga odjela razraduje Pravilnik
o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudili$noga odjela za forenzi¢ne znanosti. Pravilnikom o
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sustavu osiguravanja kvalitete SveudiliSnoga odjela ureduju se osnovna pitanja u svezi s
ustrojem i djelovanja sustava osiguravanja kvalitete Sveudilisnoga odjela te ustrojem i
djelovanjem Odbora za unaprjedenje kvalitete (u daljnjem tekstu: Odbor).

Strategija razvoja sustava kvalitete Sveutili$nog odjela oslanja se na Sveudili§nu strategiju
kvalitete. Strate3ki ciljevi sustava kvalitete na Sveu&ilistu u Splitu jesu:

1. JaCanje udinkovite organizacijske strukture za provedbu aktivnosti upravljanja kvalitetom.

2. Unaprjedenje stupnja razvijenosti i udinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema svim
kriterijima Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG)

3. Provedba aktivnosti definiranih strateskim dokumentima Sveugilista i SveuciliSnoga odjela.

2.1. POLITIKA KVALITETE SVEUCILISNOGA ODJELA ZA FORENZICNE
ZNANOSTI

Politika kvalitete Sveugilidnoga odjela za forenzine znanosti Sveuéilista u Splitu (u daljnjem
tekstu: Sveucili$ni odjel) temelj je poslovnoga funkcioniranja SveuciliSnoga odjela kojom se
iskazuje usmjerenost Uprave i svih zaposlenika Sveucili$noga odjela prema kontinuiranome
promicanju visokih standarda kvalitete studiranja, znanstveno-istraZivackog rada i upravljanja.

Temeljna nacela uspostave sustava osiguravanja kvalitete na Sveu&ili¥nom odjelu:

1. Osnovna svrha osiguravanja kvalitete unaprjedivanje je kvalitete nastave i znanstveno-
istrazivatkog rada Sveuilidnoga odjela te implementacija Standarda i smijernica za
osiguravanje kvalitete u Europskome podruéju visokog obrazovanja.

2. Temeljni je dokument osiguravanja kvalitete Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveucili§noga
odjela koji sadrzava postavljene standarde, ciljeve, aktivnosti, vrijeme provedbe, nadleznost
za prijedlog i usvajanje te pokazatelje uspjesnosti.

3. Sveucilidni odjel kontinuirano promite kulturu kvalitete svih unutarnjih i vanjskih
sudionika, ponajprije studenata, nastavnoga i nenastavnoga osoblja SveuciliSnoga odjela te
drustvenih i gospodarskih subjekata s kojima suraduje.

4. Stalno unaprjedivanje kvalitete ostvaruje se aktivnostima u svim djelatnostima
SveutiliSnoga odjela, ponajprije onima vezanim za sustav osiguravanja kvalitete.

5. Svaki zaposlenik i student SveugiliSnoga odjela snosi odgovornost za kvalitetu u sklopu
svojih profesionalnih, odnosno studentskih obveza.

6. Kontinuirano unaprjedivanje znanja nastavnika i suradnika, stjecanje novih ¥/ili povecavanje
postoje¢ih kompetencija (putem razli¢itih vrsta usavrdavanja, mobilnosti, znanstveno-
istrazivaCke djelatnosti) i njihovo prenosenje u nastavni proces te uklju¢ivanje studenata u
istrazivanja i projekte, temelj su kvalitetnoga obrazovanja na Sveugili$nome odjelu.

7. Kontinuirano unaprjedivanje nastave, uvjeta studiranja te praéenje napredovanja studenata
temelj su unaprjedivanja kvalitete studiranja na Sveu&ili§nome odjelu.
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8. Kontinuirano unaprjedenje studijskih programa implementiranjem ishoda ugenja temelj je
za unaprjedenje izlaznih kompetencija studenata.

9. Sveutili$ni odjel trajno ¢e pratiti u€inkovitost postupaka osiguravanja kvalitete kako bi se
osiguralo djelovanje u skladu s dobrom praksom, u najboljem interesu studenata i odrzavanja
visokih akademskih standarda.

Sveutilidni odjel trajno ¢e suradivati s profesionalnim i regulatornim tijelima relevantnim za

svoje djelovanje, a osobito sa Sveugilistem u Splitu.

3. RAZRADA STANDARDA

Standardi i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete:
3.1.Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Visoka ucilista morgju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Visoko ucilidte uspostavlja funkcionalan sustav unutarnjega osiguranja kvalitete; primjenjuje
preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije provedenih vrednovanja; podupire akademski
integritet i slobode, sprjeSava sve oblike neeti€nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije;
osigurava dostupnost informacija o vaZznim aspektima svojih aktivnosti (nastavnoj,
znanstvenoj/umjetnickoj i drustvenoj ulozi); razumije i potige razvoj svoje drustvene uloge.

Cilj: Interni sustav osiguravanja kvalitete razvija mehanizme i metode osiguravanja
kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog strate$koga upravljanja. Unutarnji dionici tu
politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i procesa i pritom ukljugivati
i vanjske dionike. Unutarnjim se sustavom osiguravanja kvalitete revidiraju postojeéi studijski
programi, osmisljavaju novi, prati se nastavni proces, pruza podrika studentima, osiguravaju
sredstva za razli¢ite znanstveno-umjetnicke i stru¢ne djelatnosti te uéenje.

Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvaca i vrednuje cjelokupnu djelatnost i sve aktivnosti
Sveucili§noga odjela, u §to spadaju:

- studijski programi

- nastavni proces

- podr3ka studentima

- podrska studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina
- resursi za ucenje

- znanstvena/umjetni¢ka djelatnost
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Postupci i provedba:

Izvjedce o
realizaciji
godiSnjeg
plana rada
Povjerenstva
za prethodnu

Naziv dokumenta | Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost s
tijelo ESG
Politika kvalitete Jednom u pet | Odbor za Uprava Javno (web | ESG I.1.
godi unaprjedenje | Sveugilisnoga | stranice
kvalitete odjela i Sveucilinoga
provodi Odbor za Odjela)
reviziju unaprjedenje
kvalitete
SveuciliSnoga
djela
Strategija razvoja | Jednom u pet | Izrada Odbor za
godina Akcijskoga unaprjedenje
plana kvalitete
provedbe Sveucilisnoga
odjela
Izrada nacrta
strateskih Uprava
ciljeva, SveuciliSnoga
odgovornost, | odjela
mehanizmi i
indikatori za
njihovu
realizaciju
SWOT analiza
Plan aktivnosti Jednom Izrada Plana Predsjednik | Vijeée Pravilnik o
Povjerenstva za godisnje aktivnostina | Povjerenstva | Sveucilisnoga | ustroju i
unaprjedenje i temelju za odjela djelovanju
osiguranje kvalitete strateskih unaprjedenje sustava za
dokumenatai | iosiguranje | Javno (web osiguranje
nalaza kvalitete stranice kvalitete
provedenih Sveucilidnoga | visokoga
analiza odjela) obrazovanja
SOFZ-a
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akademsku

godinu
StrateSki program | Jednom u pet | SWOT analiza | Pomoénik ESG 1.1.
znanstvenoga godina prema procelnika za
istrazivanja unutarnjim i znanost
vanjskim
vrednovanjima
1 smjernicama
Izrada
akcijskoga
plana
Unutarnja Jednom u Struéno vijece | Povjerenstvo ESG 1.1.
prosudba/Tematsko | dvije godine | SveugiliSnoga | za provedbu
vrjednovanje odjela, a na unutarnje Strategija
preporuku prosudbe razvoja
procelnika
imenuje Odbor za
Povjerenstvo | unaprjedenje
za unutarnju i osiguranje
prosudbu kvalitete
koje izraduje
plan provedbe | Stru¢no
unutarnje vijede
prosudbe, Sveucilisnoga
sastavlja odjela
izvjesée i nudi
smjernice za
poboljanje
Samoanaliza Jednomu5 | Povjerenstvo | Povjerenstvo | Agenciji za Vrednovanje
godina za izradu za izradu znanost i kvalitete
samoanalize samoanalize | visoko Sveucilista i
obrazovanje | sastavnica
Imenovanje Procelnik Sveucilista u
radnih skupina | Sveu¢ilisnog | Javno (web postupku
za pripremu odjela stranica reakreditacije

podataka za
pojedino

SveuciliSnoga
odjela)

visokih uéilista
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podrudje
djelovanja

Izrada
dokumenta

Prijevod na
engleski jezik

Uprava
Sveugilisnoga
odjela

Zakon o
osiguravanju
kvalitete u
znanosti i
visokom
obrazovanju(NN
45/09)

Pravilnik o
sadrZzaju
dopusnice te
uvjetima za
izdavanje
dopusnice za
obavljanje
djelatnosti
visokog
obrazovanja,
izvodenje
studijskog
programa i
reakreditaciju
visokih u¢ilista
(NN24/10)

Pravilnik o
uvjetima za
izdavanje
dopusnice za
obavljanje
zZnanstvene
djelatnosti,
uvjetima za
reakreditaciju
znanstvenih
organizacija i
sadrzaju
dopusnice

(NN83/10)
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SWOT analiza Prema planu | Povjerenstvo | Povjerenstvo | Javno (web Strategija
za izradu za izradu stranica razvoja
SWOT analize | SWOT Sveucilidnog | Sveugilista u
analize odjela) Splitu
Odbor za
unaprjedenje
i osiguranje
kvalitete
Vanjska prosudba | Premaplanu | AZVO Povjerenstvo | AZVO ESG 1.10.
AZVO-a za vanjsku Odredivanje
Ured za prosudbu stupnja
unaprjedenje i | sustava razvijenosti
osiguranje kvalitete sustava kvalitete
kvalitete (unutarnje ili
vanjsko
Povjerenstvo vrjednovanje) ili
za vanjsku samo dijela
prosudbu sustava
sustava (tematsko
kvalitete vrjednovanje) u
odnosu prema
ESG
standardima,
u¢inkovitosti
sustava i
njegova utjecaja
na kvalitetu s
ciljem daljnjega
unaprjedenja
Eticki kodeks Kontinuirano | Eti¢ko Eti¢ko Vijece Eticki kodeks
Sveucili§noga povjerenstvo | povjerenstvo | Sveuéili¥noga | Sveucili$noga
odjela provodi odjela odjela
redovite Vijece
sjednice Sveucilisnoga | Eticko
tijekom kojih | odjela povjerenstvo | Eti¢ki kodeks

eticki evaluira
upite i molbe
te iznosi
misljenja
Vezano za
istrazivaCke

Sveugilista u
Splitu

Sveudilistau
Splitu

ESG 1.1..
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projekte
posebice one
koji ukljuéuje
ljudske
subjekte te u
svrhu izrade
diplomskoga
rada

Ugovori o
medunarodnoj
suradnji

Prema planu

Erasmus
koordinator i
pomoc¢nik
procelnika za
znanost i
medunarodnu
suradnju
sklapaju
ugovore nakon
odobrenja
Vijeéa
SveuciliSnoga
odjelaiu
skladu s
Uredom za
medunarodnu
suradnju
Sveucilista.

Organiziraju
info dane,
vode
evidenciju o
mobilnosti,
poti¢u na
mobilnost
nastavno i
nenastavno
osoblje.

Erasmus
koordinator

Pomoénik
proCelnika za
znanost i
medunarodnu
suradnju

Web stranice
Sveudilisnoga
odjela

Web stranice
Sveudilista

ESG 1.1.

3.2. Izrada i odobravanje programa

Standard:
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Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni
moraju hiti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuéujuéi i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti,
pozivajuéi se na odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskoga prostora visokog obrazovanja.

Cilj:

a) Analizirati, vrednovati i unaprjedivati u€inkovitost postoje¢ih studijskih programa
prema standardima visoko3kolskoga obrazovanja, u skladu s ciljevima, ishodima
u¢enja, Strategiji razvoja, sa strate$kim ciljevima i misijom visokog ugilista.

Postupci i provedba:

Promjene
elaborata
studijskoga
programa

Odluka
Struénoga
vije¢a kojom
se usvajaju

Senat
Sveudilista
ako su vece
od 20 %

Prijevod na
engleski jezik

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Elaborat Prema planu | Imenovanje Povjerenstvo | Web stranice | ESG 1.2.
studijskoga SveuctiliSnoga | radne skupine | za izradu Sveu¢ilinoga
programa odjela i/ili elaborata odjela

povjerenstva

za reviziju Pro¢elnik

studijskoga

programa Stru¢no vijece

Sveucilisnoga

Predstavljanje | odjela

rezultata

Stru¢nomu Senat

vije¢u Odjela | Sveudilista
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Elaborat
programa
cjelozivotnoga
uéenja

Jednom
godisnje

Povjerenstvo
za izradu i
dopune
programa
cjeloZivotnoga
uéenja

Povjerenstvo
za izradu i
dopune
programa
cjelozivotnoga
uéenja

Odbor za
kvalitetu

Vijece
Sveucili§noga
odjela

Web stranice
Sveudilisnoga
odjela

ESG 1.2.

b) Uskladivanje studijskog programa s misijom i stratedkim ciljevima visokoga ugilista
te druStvenim potrebama

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Misija, vizijai | Svako pet Uskladivanje Uprava Web stranice | ESG 1.2.
strategija godina Misije, vizije i Sveucilisnoga | Sveudili$noga
Odjela strategije odjela odjela
razvoja Odjela
sa Strategijom Odbor za
razvoja unaprjedenje
Sveudilista kvalitete
Sveudili$noga
odjela

¢) Formirati nove studijske programe prema potrebama okruZenja, interesu studenata i
raspoloZivosti resursa.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Elaborat Prema planu | Imenovanje Povjerenstvo Web ESG 1.2,
studijskoga SveuciliSnoga | radne skupine | za izradu Sveudilisnoga

programa — odjela i/ili elaborata odjela
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preddiplomski
studij

povjerenstva
za izradu
studijskoga
programa

Predstavljanje
nacrta
Struénomu
vijeéu
SveuciliSnoga
odjela

Izrada
elaborata
studijskoga
programa

Odluka
Struénoga
vijea

Senat
Sveudilista

Procelnik

Struéno vijece
Sveudilisnog
odjela

Senat
Sveudilista

Usvajanje
novog
studijskoga
programa

Na temelju
dopusnice
Ministarstva
znanosti i

Povjerenstvo
za
preddiplomske,
diplomske i

Zakon o
znanstvenoj
djelatnosti i
visokom
obrazovanju
¢l. 20

Pravilnik o
sadrZaju
dopusnice te
uvjetima za
izdavanje
dopusnice za
obavljanje
djelatnosti
visokog
obrazovanja,
izvodenje
studijskog
programa i
reakreditaciju
visokih
ucilista (N.
N. 24/10.);

Zakon o
osiguranju
kvalitete u
znanosti i
visokom
obrazovanju
(N: N. broj
45/09.),

Upute za
sastavljanje
prijedloga
studijskih
programa
AZVO-a

Zakon o
Znanstvenoj
djelatnosti i

14|Page




obrazovanja
Struéno vijece
Sveutilisnog
odjela usvaja
izvedbeni
plan, nastavni
kalendar i
raspored
predavanja

stru¢ne studije
Sveutilista

Struéno vijece
Sveutilisnoga
odjela

visokom
obrazovanju

d) Analizirati kvalitetu, svrsishodnost i uginkovitost postoje¢ih studijskih programa
prema suvremenim standardima visokoskolskoga obrazovanja i sukladno postavljenom
poslanju, ciljevima, definiranim ishodima ugenja i Strategiji razvoja Sveucilisnog odjela, a u
skladu sa Strategijom razvoja Sveugilista. Prema rezultatima analiza i periodigkih provjera
izraditi izmjene i dopune studijskih programa.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost s
dokumenta tijelo ESG
Prijedlog Prema Poziv na interno | Povjerenstvo | Web ESG 1.2.
izmjena i potrebamai | dostavljanje za izmjene i | Sveugili$noga | Zakon o
dopuna planu prijedloga dopune odjela znanstvenoj
studijskoga Sveucilidnoga | unaprjedenja studijskoga djelatnosti i
programa do | odjela studijskoga programa visokom
20 % programa obrazovanju
Stru¢no

Objedinjavanje | vijece

prijedloga i Sveucilisnoga

izrada odjela

dokumenta

izmjena i Senat

dopuna Sveucilista u

studijskoga Splitu

programa

Odluka Vijeca

Sveu¢ilisnoga

odjela
Odluka o Na prijedlog Pravila za
izmjenama i Povjerenstva provedbu
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dopunama odluku o postupka
studijskoga potrebnim vrjednovanja
programa do izmjenama i studijskih
20 % dopunama programa
usvaja Vijece sveudili¥nih
Sveugilisnoga preddiplomskih,
odjela i diplomskih i
prosljeduje stru¢nih studija
Senatu
Sveucilista u
Splitu

3.3.Ulenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nadin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava
takav pristup.

Opdi ciljevi svih studijskih programa moraju biti u skladu s misijom i strateskim ciljevima
visokoga u¢ilista te druStvenim potrebama. Predvideni ishodi u€enja studijskih programa koje
visoko uciliSte izvodi moraju odgovarati razini i profilu kvalifikacija koje se njima stje€u.
Visoko udiliste treba dokazati postignuée predvidenih ishoda u¢enja na studijskim programima
koje izvodi. Postupci planiranja, predlaganja i prihvaéanja novih te revizije ili ukidanja
postoje¢ih programa ukljuduju povratne informacije studenata, poslodavaca, strukovnih
udruZenja, alumna. Visoko udili§te mora osigurati uskladenost ECTS bodova sa stvarnim
studentskim optereenjem. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa Sveuéilisnoga
odjela.

Ciljevi:
a) Izrada i odobrenje studijskih programa, nadzor i njihovo periodi¢no vrednovanje,

ukljudujuéi i vrednovanje ishoda u¢enja usmjerenih na studente Sveudilisnoga odjel provodi
se prema definiranim procedurama i planu.

Visoka u¢ili§ta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa koji
moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuujuéi i predvidene ishode
udenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa jasno su opisane i predstavljene.

Pozivajuéi se na odgovarajuu razinu nacionalnoga kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja,
Sveudili$ni odjel mora pratiti i periodi¢ki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni
postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
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usmjerene na kontinuirano pobolj$avanje programa, a o konkretnim aktivnostima po reviziji
treba obavijestiti sve dionike na koje se odnose.

Postupci i provedba

prema
Hrvatskome
kvalifikacijskom
okviru standarde
zanimanja i
standarde
kvalifikacija
postujuci
proceduralne
procese na
nacionalnoj
razini.

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Standardi Tijekom pet | Formirane radne | Formirane Pro&elnik ESG 1.3.
zanimanja godina skupine shodno | radne

ishodima u¢enja | skupine Struéno vijece

s kolegija na SveudiliSnog

razli¢itim odjela
Standardi Studijskim
kvalifikacija modulima na Web i drugi

SOFZ-u izraduju mediji

b) S obzirom na pracenje pokazatelja kvalitete udenja, napredovanja i usavriavanja
studenata SveuciliSnoga odjela, mora se osigurati da se programi izvode tako da se potice
studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa uéenja i da vrednovanje studenata
odraZava takav pristup. S obzirom na vrednovanje nastave, cilj je ispitati studente o uvjetima
odrZavanja nastave, iskustvima i dojmovima, samoevaluaciji, potesko¢ama pri pracenju nastave
i prijedlozima za unaprjedenje kvalitete nastave.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Anketa Nakon Centar za Centar za Odbor za ESG1.3
studentskoga | svakoga unaprjedenje i | unaprjedenje | unaprijedene

vrednovanja odsluSanog | osiguranje i osiguranje kvalitete

nastavnoga kolegija zbog | kvalitete kvalitete

rada Sveudilista u
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turnuse
nastave

Kontinuirano

Splitu generira
ankete koje se
provode na
razini
Sveu¢ilisnoga
odjela.

Podatke Centru
dostavlja Odbor
za unaprjedenje
kvalitete
Sveu¢ilisnoga
odjela koji je
prethodno
prikupio
potrebne
podatke i
dostavio ih
Centru.

Ankete se
provode on-line
metodom ili u
tiskanom
formatu.

Sveudilista u
Splitu

Odbor za
unaprjedenje
kvalitete
Sveucili$noga
odjela

Centar za
unaprjedenje i
osiguranje
kvalitete
Sveudilista u
Splitu

Stru¢no vijece
Sveucilidnoga

odjela

Pro&elnik

c¢) Podrska studentima s invaliditetom i drugim teskoéama pruza se tako da se osiguraju
primjereni standardi pristupagnosti visokoga obrazovanja studentima s invaliditetom i drugim
teSkoc¢ama, a koje mogu utjecati na tijek studija. Odjel osigurava odgovaraju¢u podrsku
studentima, kao i studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Radionice Jednom Referada dostavlja | Povjerenik za | Web ESG 1.3
godis$nje popis studenata s osobe s Sveudili§noga

invaliditetom invaliditetom | odjela

pomo¢niku

procelnika za Stru¢no

nastavu. vijece
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Sveu¢ili§ni odjel,
prema preporuci
pomo¢nika
procelnika za
nastavu i studente,
informira Stru¢no
vijeée
Svewdili$noga
odjela o postojanju
potreba s obzirom
na stupanj
invaliditeta
pojedinoga
studenta te potom
organizira
izobrazbu
nastavnoga osoblja
(radionice) o
osiguravanju
sustavne provedbe
individualiziranoga
na¢ina provjere
znanja, vjestina i
sposobnosti, uz
postizanje ishoda
ucenja odredenih
pojedinim
studijskim
programom.

Sveudili$ni odjel u
suradnji sa
Sveudilistem
osigurava potrebne
materijale, pomo¢ i
sredstva za
olaksavanje
pracenja nastave
osobama s
invaliditetom.

Sveudilisnoga
odjela

Pomoénik
procelnika za
nastavu

Pomoénik
pro¢elnika za
poslovanje u
slu€aju
financijskih
troskova
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d) Omoguciti studentima da pokaZu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode u&enja.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Vrednovanje | Jednom Propisano Sveu¢iliste u | Web stranice | ESG 1.3.
ishoda uéenja | godisnje Dokumentima Splitu Sveudilista
na razini za pracenje
predmeta i na kvalitete
razini Sveudilista u
studijskoga Splitu
programa
Pravilnik o Kontinuirano | Povjerenstvo za | SOFZ Web stranice
diplomskim diplomske ispite SveudiliSnoga
ispitima Sveu¢ili$noga odjela
odjela
d) Omogug¢iti studentima pokretanje Zalbenoga postupka.
Postupci i provedba
Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Eticki kodeks | Po potrebi Studenti imaju Eti¢ko / ESG 1.3.
Sveuc¢ilisnoga pravo podnositi | povjerenstvo
odjela za Zalbe i prijaviti
forenzi¢ne nepravilnosti
znanosti etiCke prirode
Etickomu
povjerenstvu

3.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard:

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.
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Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladuju su sa zahtjevima studijskoga programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se primjenjuju. Sveugili$ni odjel osigurava poudavanje usmjereno na
studenta te prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet studiranja i zavrinost studija.

Postupci i kriteriji upisa, napredovanje tijekom studija i zavr3etak studija jasno su definirani i
provode se dosljedno i transparentno. Upisi i napredovanje studenata, mobilnost studenata,
osiguravanje resursa i podrike studentima prate se u okviru razradenih mehanizama.

Studente treba objektivno ocjenjivati na osnovi objavljenih kriterija i pravila koji se
kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrednuju i prilagodavaju sustavu,
vrednovanja. Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja. Sveugiliste i sastavnica
osiguravaju prikladne resurse za kvalitetnu izvedbu svakoga studijskog programa, kao i potporu
studentima.

Mobilnost studenata neizostavni je dio procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno
definiranim pravilima i postupcima koji osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih
dionika.

Ciljevi:

a) Osigurati mehanizme po kojima studenti mogu sudjelovati u medunarodnim Erasmus i
ostalim medunarodnim, medusveug&ilidnim i medufakultetskim programima i projektima

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Ugovori o Jednom Organiziranje Pomoénik Javno (Web Strategija
medunarodnoj | godi3nje Erasmus+ info | pro¢elnika za | stranica razvoja
suradnji i dana znanost i Sveudilisnog | Sveuéilista u
evidencija medunarodnu | odjela) Splitu
realizacije Poticanje suradnju,
mobilnosti prijava na

natjecaje Erasmus

studenata koordinator

Sveu¢iliSnoga

Anketa odjela

zadovoljstva

nakon povratka

s razmjene

studenata
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Pradenje
realizacije
ugovora

b) Izdavanje dokumenta Dopunska isprava o studiju dodatak je visokoskolskoj diplomi

koji sadrzava standardiziran opis vrste, razine, sadrZaj i status zavrienog studija.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost s

dokumenta tijelo ESG

Dopunska Kontinuirano | Izdaje SOFZ Na zahtjev | ESG 1.4.

isprava o Sveudilidni studenta

studiju odjel po Dopunsku
zavrSetku ispravu o studiju
studija izdaju visoka

ucilista u skladu
sa standardima
koje su
dogovorili
Komisija, Vijece
Europe i
Organizacija
Ujedinjenih
naroda za
obrazovanje,
znanost i kulturu

(UNESCO).

Osigurava da
visoka u¢ilita,
javna tijela i
poslodavci u
njihovim
mati¢nim
zemljama i
inozemstvu
priznaju njihove
diplome.
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¢) Osigurati metode vrednovanja i priznavanja inozemnih diploma i drugih postignuéa ste¢enih
na visokim ucilidtima i nenastavnim ustanovama koje su u interesima studenata i njihova
akademskog napredovanja i zapo$ljavanja po zavretku studija.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladeno
dokumenta tijelo sts ESG
Odluka o Prema Prema Strucno ESG 1.4.
priznavanju potraZnji za Pravilniku vijece
inozemne priznavanjem | SOFZ-a Sveucili§nog
visokoskolske | prilikom odjela
kvalifikacije upisa ili

tijekom

studija

3.5. Nastavno osoblje
Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Visoko ucilidte treba osiguravati odgovarajuée nastavnicke kapacitete. Zapo$ljavanje,
napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i transparentnim postupcima koji
uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti. Visoko ugiliste treba pruzati podr&ku nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju. KnjiZznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima
trebali bi osiguravati dostupnost literature i knjiznicnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja
i kvalitetne znanstveno-nastavne/umjetnicko-nastavne djelatnosti. Postoji objektivan i
transparentan postupak zaposljavanja nastavnika na temelju izvrsnosti.

Sveucilidte i sastavnice moraju osiguravati kvalitetu i stru¢nost svoga nastavnog, suradni¢kog,
administrativnog i pomoénog osoblja za kvalitetno obrazovanje studenata i postizanje
adekvatnih ishoda udenja. Uz nastavni rad sveu&ili$ni nastavnici obavljaju znanstveni,
umjetnicki i stru¢ni rad koji svojom kvalitetom doprinosi nacionalnoj i medunarodnoj
prepoznatljivosti. Rad nastavnoga osoblja treba kontinuirano unaprjedivati. Sveudiliste
osigurava odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje kvalitete nastavne,
znanstveno-istraZivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti. Mobilnost nastavnika, suradnika i
nenastavnog osoblja treba biti dio procesa visoko$kolskog obrazovanja s jasno definiranim
pravilima i postupcima koji osiguravaju ravnopravne uvjete za mobilnost svih djelatnika.

Cily:
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a) Omogu¢iti mobilnost nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja tako $to im se
osiguravaju mehanizmi po kojima mogu sudjelovati u medunarodnim Erasmus i ostalim
medunarodnim, medusveugiliinim i medufakultetskim programima i projektima.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Ugovori o Kontinuirano | Organiziranje Javno (Web | Strategija
medunarodnoj Erasmus+ info stranica razvoja
suradnji dana Pomoénik Sveutilisnog | Sveudilista u
pro€elnika za | odjela) Splitu

Poticanje znanost i ESG 1.1.
Evidencija prijava na medunarodnu ESG 1.5.
realizacije natjecaje suradnju
mobilnosti nastavnog i

nenastavnog

osoblja Erasmus

Sveudilisnog | koordinator

odjela Sveudilisnog

odjela

Individualne

konzultacije

Anketa

zadovoljstva

nakon

povratka

Pracenje

realizacije

ugovora

3.6. Resursi za uéenje i podrika studentima

Standard:

Visoka ucilista moraju odgovarajuée financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrSku studentima.

Sveuciliste i Sveucilidni odjel osiguravaju odgovarajuée resurse koji su potrebni za
kontinuirano podizanje kvalitete uvjeta uenja i poucavaju.
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Cilj:

Osuvremeniti i obogatiti laboratorije Sveugéilidnoga odjela dodatnom opremom te raunalnom
opremom. Povecati prostorni kapacitet i obogatiti Sveu¢ilidni odjel strunom literaturom te
poticati znanstvenu djelatnost i razvijanje znanstvenih projekata i istraZivaékih timova s
pomocu znanstvenih aktivnosti i ostale potrebne znanstvene aparature.

Postupci i provedba

potrebi
aZuriraju
novim
naslovima
biblioteku, u
podrugju
svoga
znanstvenog
interesa i
razvoja te u
skladu s
nastavnim
planom i

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Namjensko Kontinuirano | Nastavno Pomoénik Javno—-web | ESG 1.5
viSegodisnje osoblje pro¢elnika za | Sveu¢ilisnoga
institucijsko sukladno poslovanje odjela i
financiranje potrebama, s Sveucilista
znanstvene obzirom na Pomoénik
djelatnosti potro$nost pro¢elnika za
temeljeno na materijala i znanost i
rezultatima zastarjelost medunarodnu

opreme suradnju

prijavljuje

Pomo¢niku Pomoénik

procelnika za | proéelnika za

poslovanje nastavu

potrebe u

okviru svog Odbor za

Modula, unaprjedenje

Katedre ili kvalitete

laboratorija.

Sveuc¢ili$na
knjiZnica u
Nastavnici po | Splitu
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programom,
strué¢nu i
Znanstvenu
literaturu.

3.7. Upravljanje informacijama

Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Cilj:

Prikupljanje i analiza informacija u svrhu evidencije, analize i unaprijedena kvalitete studija i
u svrhu moguénosti zaposlenja.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Studentski Kontinuirano | Referada Referada Po zahtjevu | ESG 1.7.
dosjei i arhiva Sveu¢ilisnoga na pravo

odjela skuplja, | Pomoénik informiranja

analizira, vodi | proCelnika za | iu skladus

evidenciju, nastavu GDPR-om

pohranjuje Sveu¢ilisnoga

podatke, odjela za

statistic¢ki ih forenzi¢ne

obraduje po znanosti

potrebi te

distribuira u

skladu s

GDPR-om
Pravo na Kontinuirano | Osoba Tajnik ESG 1.7.
pristup te po potrebi | ispunjava Sveu¢ilidnoga
informacijama zahtjev na odjela

pristup

informacijama

¢iji se obrazac

nalazi na Web

stranicama

Sveucilisnog

odjela te se isto

dostavlja
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zaposleniku
Sveudilisnog
odjela koji je
odgovoran za
pitanja i pravo
pristupa
informacijama

3.8. Informiranje javnosti
Standard:

Visoka ucilista moraju objavijivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i lako dostupne.

Cilj:

Sveutilidni odjel pruza jasne, todne, objektivne, vaZece i dostupne informacije koje su korisne
potencijalnim, sada$njim i biv§im studentima, ostalim dionicima te javnosti.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost s
dokumenta tijelo ESG
GDPR Kontinuirano | Redovito se | Razli¢ita Web ESG 1.8.
Zakon o objavljuju Upravna Sveucili$noga
izmjenama i relevantne tijela odjela GDPR
dopunama informacije o | Sveudilisnoga Zakon o
zakona o programima | odjela Na osobni izmjenama i
pravu na koje zahtjev dopunama
pristup Sveucili$ni Tajnik zakona o
informacijama Odjel izvodi | Sveutilisnoga pravu na

te kriterijima | odjela pristup

upisa; informacijama

predvidene SLS(NN

ishode 25/13, 85/15)

uéenja;

kvalifikacije

koje se

njima stjecu,

postupke

koji se

primjenjuju

u nastavi,
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uéenju i
vrjednovanju,
stope
prolaznosti i
prilike za
ucenje koje su
studentima na

raspolaganju,
kao i
informacije o
zapoSljavanju
zavrienih
studenata
Web stranica | Kontinuirano | Zaposlenici, | Informati¢ka | Web ESG 1.8.
Sveu¢ilisnog nastavno i sluzba Sveudilisnoga
odjela nenastavno odjela.
osoblje
Sveucili$noga Drustvene
odjela Salju mreZe
informacije Sveucilisnoga
informati¢koj odjela.
sluzbi koja
objavljuje Razni lokalni
sadrZaje na i nacionalni
Webu. mediji.

Isti se Salju,
po potrebi i
procjeni
Uprave
Sveucili$noga
odjelaiu
druge lokalne
i nacionalne
medije.

3.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa
Standard:

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni
postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
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usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili
poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike.

Cilj:

Uskladivanje studijskih programa i ishoda udenja s trzistem rada i u skladu s HKO-om.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost s
dokumenta tijelo ESG
Dokumenti | Kontinuirano | Formirane Pro&elnik Web ESG 1.9.
izrade radne skupine
standarda rade na izradi | Struéno
zanimanja i standarda vijede
standarda zanimanja i Sveucilisnoga
kvalifikacija standarda odjela
kvalifikacija

3.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard:

Visoka wcilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu

s ESG-em.
Cilj:

Revizija i poboljSanje provodenja unutarnjeg sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete u
skladu s prethodno obavljenim vrednovanjem i smjernicama prethodnog postupka vrednovanja
vanjskog osiguranja kvalitete.

Postupci i provedba

Naziv Dinamika | Provedba Odgovorno | Dostupnost | Uskladenost
dokumenta tijelo s ESG
Vanjska Prema planu | Imenovanje AZVO Stru¢no vijece | ESG 1.1,;
prosudba AZVO-a povjerenstva Sveudilisnoga | ESG 1.10.
Svako pet odjela
godina Plan i metoda | Sveudilidni Odredivanje
provedbe odjel stupnja
razvijenosti
Realizacija- sustava
AZVO kvalitete
(unutarnje ili
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Izvjedce

Sveu¢ilisni
odjel
implementira
prijedloge
slijede¢i
smjernice

vanjsko
vrjednovanje)
ili samo dijela
sustava
(tematsko
vrjednovanje)
u odnosu
prema ESG
standardima,
u¢inkovitosti
sustava i
njegova
utjecaja  na
kvalitetu s
ciljem
daljnjeg
unaprjedenja
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4. DOKUMENTI UPRAVLJANJA KVALITETOM

4.1. INTERNI DOKUMENTI UPRAVLJANJA KVALITETOM NA SVEUCILISNOM
ODJELU ZA FORENZICNE ZNANOSTI

- Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveugili$noga odjela za forenzine znanosti
- Politika kvalitete Sveu¢iliSnoga odjela za forenziéne znanosti
- Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveu¢ilidnoga odjela za forenzitne znanosti
- Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucili$noga odjela za forenziéne znanosti
- Misija, vizija i strategija Sveucili$noga odjela za forenzine znanosti
- Eti¢ki kodeks Sveucilisnoga odjela za forenzi¢ne znanosti
- Unutarnji akti Odbora za unaprjedenije kvalitete Sveugilisnoga odjela za forenzi¢ne
znanosti
o Plan aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom Sveugilifnoga odjela za
forenziéne znanosti
o Izvjedtaj o aktivnostima sustava upravljanja kvalitetom Sveugilisnoga odjela za
forenzi¢ne znanosti
o Zapisnici sjednica Odbora za unaprjedenje kvalitete Sveugili§noga odjela za
forenzi¢ne znanosti

- Pravilnik Sveugili3noga odjela za forenzi¢ne znanosti
- Pravilnik o nagradama i priznanjima
- Pravilnik o diplomskom radu i ispitima
- Pravilnik o rektorovoj nagradi
Pravilni o na€inu i uvjetima obavljanja struéne prakse
- Pravilnik o programu postakademskog priznavanja
- Pravilnik o razredbenom postupku
- Pravilnik o vanjskoj suradnji
- Pravilni o stegovnoj odgovornosti studenata

4.2. SVEUCILISNI DOKUMENTI UPRAVLJANJA KVALITETOM

- Politika kvalitete Sveucilista u Splitu

- Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveugilista u Splitu

- Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveu&ilita u Splitu

- Strategija Centra za unaprjedenje kvalitete Sveug&ilidta u Splitu 2015. —2020.

- Pravilnik o studentskom vrednovanju nastavnog rada Sveu¢ilista u Splitu

- Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa Sveugilista u Splitu

- Pravilnik o postupku unutarnje periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveudilista u Splitu
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- Pravilnik o vrednovanju programa koji se temelje na nagelima cjeloZivotnoga uenja na
Sveucili§tu u Splitu

- Izmjene Pravilnika o vrednovanju programa koji se temelje na na&elima cjeloZivotnoga
ucenja na Sveucilistu u Splitu

4.3. EUROPSKI, NACIONALNI I SVEUCILISNI ZAKONSKI I PODZAKONSKI AKTI
ZA OSIGURAVANJE KVALITETE U PROSTORU VISOKOGA OBRAZOVANJA

- Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga
obrazovanja

- Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

- Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

- Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru
Standardi za vrednovanje kvalitete sveugilista i sastavnica sveugiliSta u postupku
reakreditacije visokih udilista (AZVO)

- Postupak reakreditacije visokih ugilista

- Pravilnik o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete visokih uéilista u Republici Hrvatskoj

- Kiriteriji za audit

- Zakon o izmjenama i dopunama zakona o pravu na pristup informacijama

4.4. NACIONALNI STANDARDI ZA SUSTAVE UPRAVLJANJA KVALITETOM

- HRNENISO 9001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom - Zahtjevi
- HRN EN ISO 9001:2015 Sustavi upravljanja kvalitetom - Temeljna nagela i

o ey e

- IWA 2: 2007(E) Quality management systems - Guidelines for the application of ISO
9001:2000 in education

ProCelnik Sveucilisnog odjela:
— N / "f_"fi /
S8 O\ / o
3 g\ lzv. prof. dr, sc/Damlr Piplica
KLASA: 003-08/21-06/00002 : | , J
URBROJ:2181-227-05-01-21-0008 . /

7/

Split, 11. veljace 2021.

Ovaj Priru¢nik objavljen je na oglasnoj plo¢i Sveu¢ili$nog odjela dana 11. veljage 2021.
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